Regulamin Przewozu

§ 1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Przewoznik/Ustugodawca - Braciaktrans Andrzej Kot spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Swiebodzifiska 15, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Zielonej Gérze VIII Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr: 0001077263 , REGON: 527340570, NIP: 9731098751.
2. Klient/Ustugobiorca - kazdy podmiot dokonujacy rezerwacji i zawierajagcy umowe na przewoz
z PrzewozZnikiem.
3. Pasazer - osoba fizyczna podrézujgca na podstawie dokonanej rezerwacji i zawartej z
Przewoznikiem umowy przewozu;
4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje rezerwacji i zawiera umowe przewozu z PrzewozZnikiem
w celach zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarcza na swojg rzecz lub wskazanego
Pasazera.
5. Rezerwacja - proces od zgtoszenia przez Klienta o$wiadczenia o zamiarze zawarcia umowy
przewozu na okreslonej trasie w podanym dniu do zawarcia umowy przewozu tj. potwierdzenia
tej rezerwacji przez Przewoznika.
6. Przewdz/ Umowa przewozu - umowa na podstawie, ktérej Przewoznik zobowigzuje sie w
zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do przewiezienia za wynagrodzeniem oséb na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
7. Serwis - aplikacja dostepna pod adresem www.rezerwacje.braciaktrans.pl za posrednictwem
ktérego mozna dokonywad rezerwacji oraz ptatnosci ceny za przewdz.

§ 2 Postanowienia wstepne

=

. Regulamin Przewozu okresla warunki:

Q

. dokonywania rezerwacji oraz zawierania uméw na przewdz oséb;

b. przewozu oséb przez Przewoznika.

2. Przewoznik organizuje wyjazdy na trasie Polska- Niemcy- Belgia- Holandia i Luksemburg.
3. Przew6z 0séb odbywa sie o zmiennych godzinach rannych i popotudniowych.

4. Z uwagi na specyfike dziatalnosci godziny wjazddéw i przyjazdéw moga ulec zmianie a
Przewoznik nie gwarantuje, ze przewéz zostanie rozpoczety i zakohczony zgodnie z dokonang
rezerwacja.

5. Wyjazdy z Polski odbywajg sie w niedziele, wtorki, srody, czwartki i pigtki. Natomiast
wyjazdy z zagranicy do Polski odbywajg sie w poniedziatki, Srody, pigtki, czwartki i i soboty.

6. Przewoznik wykonuje przewozy na trasach: Polska-Niemcy- Polska, Polska - Holandia -Polska,
Polska - Belgia-Polska , Polska-Luksemburg -Polska;

§ 3 Kontakt z Przewoznikiem

Adres Przewoznika: ul. Swiebodzinska 15, 65-127 Zielona Géra

Adres e-mail PrzewozZnika: rezerwacje@braciaktrans.com

Numer infolinii PrzewoZnika: tel. stacjonarny +48 68 414 20 25, tel. komérkowy: + 48

539 980 325;

4. Numer rachunku bankowego Przewoznika w mBank, konto ztotéwkowe: 31 1140 2004
0000 3702 7769 7949, konto w Euro: PL 90 1140 2004 0000 3712 0664 4159 BIC
BREXPLPWMBK

5. Klient/ Pasazer moze porozumiec sie telefonicznie z Przewoznikiem 7 dni w tygodniu w
godzinach: 9.00 - 20.00

wn -~


mailto:rezerwacje@braciaktrans.com

§ 4 Dokonywanie rezerwacji
1. Rezerwacja przewozu 0s6b przez Przewoznika jest mozliwa poprzez:
a. formularz rezerwacyjny umieszczony na stronie internetowej: braciaktrans.pl
b. telefonicznie, pod nr stacjonarnym +48 68 414 20 25 lub komérkowym: + 48 539 980 325;
c. wystanie wiadomos¢ SMS, pod numer: 48 539 980 325;
d. wystanie wiadomosci tekstowej na WhatsApp pod nr komérkowy + 48 539 980 325
e. wystanie wiadomosci e-mail na adres: rezerwacje@braciaktrans.com
f. Serwis ( www.rezerwacje.braciaktrans.pl) ;
g. Messenger;

2. Rezerwacja powinna zawiera¢ doktadne dane: doktadne dane: imie, nazwisko Pasazera,
adresy skad i dokad ma odby¢ sie przejazd( kod pocztowy, ulica, nr budynku, mieszkania), date
wyjazdu oraz ilos¢ osdb,

3. Dokonanie Rezerwacji jest jednoczesnie potwierdzeniem akceptacji niniejszego Regulaminu.
4. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg przyjecia rezerwacji przez Przewoznika oraz
otrzymania przez Klienta potwierdzenia rezerwacji na adres mailowy podany podczas
rezerwacji lub w formie SMS, Messenger, WhatsApp, telefonicznie.

5. W przypadku dokonania rezerwacji za posrednictwem Serwisu za chwile zawarcia umowy
przewozu uwaza sie otrzymanie przez Klienta potwierdzenia rezerwacji na adres e-mail
wskazany podczas dokonania rezerwacji lub przy rejestracji konta w Serwisie.

6. Przewoznik nie odpowiada za btedny adres podany przez Klienta lub wprowadzony do
Systemu i potwierdzony przez Klienta podczas rezerwacji. W przypadku podania btednego
adresu podczas rezerwacji, Klient ma prawo dokonad zmiany adres na prawidtowy nie pézniej
niz na 24 godzin przed planowanym terminem przewozu, z tym zastrzezeniem ze zmiana
dokonana w terminie pdZniejszym nie jest wigzgca Przewoznika i nie obliguje go do wykonania
przejazdu zgodnie ze zmienionym adresem.

§ 5 Warunki skladania rezerwacji droga elektroniczng

1. Klient moze dokona¢ rezerwacji drogg elektroniczna. Klient zobowigzuje sie postepowad w
sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z
przepisami niniejszego Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
podania przez Klienta odpowiednich danych niezbednych do dokonania rezerwacji przejazdu.

3. Ustugodawca $Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

- przedstawienie oferty;

- sktadanie rezerwacji i zawieranie umowy przewozu;

- potwierdzanie rezerwacji ztozonej przez Klienta;

- przekazywanie informacji zwigzanych z wykonaniem umowy przewozu;

4. Do korzystania z ustug Swiadczonych przez Przewoznika drogg elektroniczng oraz sktadania
w ten sposdb rezerwacji niezbedne sa:

a. urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa.

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wigczona obstuga plikéw cookies,

6. Dla zachowania bezpieczefAstwa korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
zaleca sie, aby urzadzenie z ktérego korzysta Klient posiadato:

- system antywirusowy z najnowsza wersjg definicji wiruséw i uaktualnien, skuteczng zapore
bezpieczenstwa (firewall);

- zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa.
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7. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane przez siebie przy
korzystaniu z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. W przypadki umieszczania przez Klienta
w serwisie tresci zabronionych prawem, Przewoznik upowazniony jest do ich usuniecia a takze
do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym.

8. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta na czas nieoznaczony i moze
zosta¢ rozwigzana na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa oraz w
niniejszym Regulaminie.

9. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng:

- mozna ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej lub poprzez poczte elektroniczng;

- reklamacja powinna zwieraé: oznaczenie Ustugobiorcy i jego adres lub adres e-mail;

- oznaczenie ustugi, ktérej reklamacja dotyczy;

- uzasadnienie;

- po rozstrzygnieciu reklamacji Ustugodawca poinformuje skfadajgcego reklamacje o jej
uwzglednieniu lub o odmowie uwzglednienia; jezeli decyzja bedzie odmowna winna posiadad
uzasadnienie;

10. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowe zagrozenie to mozliwosé
zainfekowania systemu teleinformatycznego przez wirusy, konie trojanskie itp. W celu
unikniecia zagrozenia zaleca sie, by osoby korzystajgce ze sklepu instalowaty oraz na biezgco
aktualizowaty programy antywirusowe.

11. Ustugodawca wprowadza do systemu informatycznego, pliki ,cookies” tj. maty fragment
tekstu, ktdry serwis internetowy wysyta z przegladarki i ktéry przeglagdarka wysyta z powrotem
przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane jest giéwnie do utrzymywania sesji. np.
poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Moze by¢
jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamietywanie dowolnych danych, ktére mozna
zakodowa¢ jako cigg znakéw. Dzieki temu uzytkownik nie musi wpisywaé tych samych
informacji za kazdym razem, gdy powrdci na strone lub przejdzie z jednej strony na druga.

12. Ustugodawca W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Systemu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscia Systemu z
infrastruktura techniczng Klienta.

§ 6 Platnosci za przewoz

1. Cena za przewdz uzalezniona jest od trasy przejazdu. O aktualnych cenach brutto
(uwzgledniajgce podatek VAT) Klient jest informowany podczas procesu rezerwacji.

2. Przewoznik zapewnia nastepujgce formy ptatnosci za przewdz:
a) ptatnosci internetowe obstugiwane przez mElements S.A: , w tym:

- przelew elektroniczny,

- BLIK,

- portfele cyfrowe (Google Pay, Apple Pay)

-karta debetowa, kredytowa (Visa, Visa Elektron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro ),
- PayPo ( ptatnos¢ odroczona do 30 dni ),

b) ptatnos¢ gotdwka u kierowcy przed rozpoczeciem podrézy;

c) w przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami ptatnosci moga odbywac sie
posrednictwem przelewu bankowego na podstawie odrebnej umowy w terminie indywidualnie
ustalonym.

2. Link do dokonania ptatnosci internetowych wazny jest w czasie dokonania rezerwacji. Nie
dokonanie zaptaty powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

§ 7 Potwierdzenie rezerwacji

1. Warunkiem realizacji umowy przewozu przez Przewoznika jest dokonanie zaptaty za
przejazd z géry, z wytaczeniem § 6 ust. 2 pkt c).



2. Potwierdzenie rezerwacji jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ odstgpione innej
osobie niz okredlona w tresci potwierdzenia rezerwacji.

3. Rezerwacji dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w pojezdzie.

4 .Pasazer ma prawo zmienic¢ termin wyjazdu informujac o tym PrzewoZnika powyzej lub réwno
24 godziny przed planowanym rozpoczeciem przejazdu, z tym, ze

- pierwsza zmiana terminu odbywa sie bez dodatkowych kosztéw, chyba ze za przejazd w
zmienionym terminie bedzie obowigzywata wyzsza ceng, wtedy Pasazer zobowigzany jest uiscic¢
doptate.

- druga zmiana terminu powoduje koniecznos$¢ doptaty 50% ceny za przejazd;

- kazda kolejna zmiana terminu powoduje obowigzek zaptaty catej ceny za przejazd w
zmienionym terminie.

5. Zmiana terminu przejazdu ponizej 24 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia
przejazdu nie jest mozliwa.

6. Pasazer ma mozliwos¢ anulowania rezerwacji wytgcznie w przypadku wykupienia opcji
»,gwarancja anulacji” wg nastepujgcych zasad:

a. dokonanie anulacji rezerwacji powyzej (lub réwno) 24 godzin przed planowym rozpoczeciem
przewozu, powoduje obowigzek zwrotu przez Przewoznika uiszczonej optaty za przejazd w
100%; b. dokonanie anulacji rezerwacji ponizej 24 godzin, ale powyzej (lub réwno) 12 godzin
przed planowanym rozpoczeciem przewozu, powoduje potrgcenie przez Przewoznika 50 %
uiszczonej optaty za przewdz a pozostate 50% optaty Przewoznik zwraca Klientowi, a jezeli
Klient nie dokonat ptatnosci przed anulowaniem, zobowigzany jest zaptaci¢ 50% naleznej optaty
za przejazd;

c. dokonanie anulacji rezerwacji ponizej 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem
przewozu, powoduje potrgcenie przez Przewoznika 95 % uiszczonej optaty za przewéz a
pozostate 5% optaty Przewoznik zwraca Klientowi, a jezeli Klient nie dokonat ptatnosci przed
anulowaniem, zobowigzany jest zaptaci¢ 95% naleznej optaty za przejazd;

7. Anulowanie rezerwacji przez Klienta, ktéry nie wykupit opcji ,,gwarancja anulacji” nie jest
mozliwa co oznacza, ze w przypadku rezygnacji z wyjazdu, Przewoznik nie zwraca Klientowi
zadnych naleznosci,

8. Nie ma mozliwosci wykupu opcji ,gwarancja anulacji” w odniesieniu do przewozéw
odbywajgcych sie w okresie: Swigtecznym tj. w dniach od 14 grudnia do 12 stycznia oraz 7 dni
przed Niedzielg Wielkanocng oraz 7 dni po Niedzieli Wielkanocne;j.

9. W przypadku niewykorzystania przez Pasazera rezerwacji (niestawienia sie Pasazera w
miejscu odjazdu w terminie wskazanym w rezerwacji potwierdzonej przez PrzewozZnika )
uiszczona optata za przejazd nie jest zwracana.

10. Zwrotu uiszczonej optaty lub jej czesci w przypadkach wskazanych w pkt. 4 powyzej,
dokonywany jest w terminie 14 dni od otrzymania przez Przewoznika anulowania rezerwacji
przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte przy dokonywaniu
ptatnosci za przejazd, a jezeli Klient zada zaptaty w innej formie lub na inne konto, powinien
powiadomic¢ o tym PrzewozZnika w chwili sktadania anulacji.

§ 8 Faktury Vat

1. Przewoznik wystawia faktury VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dla kazde;j
transakcji. Niezaleznie od formy sktadania zaméwienia Klient jest zobowigzany do okreslenia
juz na etapie sktadania zamdwienia, czy oczekuje faktury jako Przedsiebiorca (tj. podajac
numer NIP i pozostate niezbedne dane swojej firmy), czy tez faktury imiennej (jako osoba nie
prowadzgca dziatalnosSci gospodarczej). Nie ma mozliwosci zmiany rodzaju faktury (tj. z faktury
imiennej na fakture dla przedsiebiorcy) po ztozeniu zamédwienia.

2. Faktury, duplikaty faktur oraz faktury korygujgce sg wystawiane i dostarczane w formie
elektronicznej.



§ 9 Ogoélne warunki przewozu
1. PrzewozZnik decyduje o wyborze pojazdu jakim bedzie wykonywaé przewdz.

2. Przejazdy odbywajg sie busami przeznaczonymi do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9
0sbb tgcznie z kierowca,

3. Przewoznik nie gwarantuje przejazdu catej trasy jednym pojazdem, wskazuje sie, ze
mozliwe sg zmiany pojazdu w trakcie przewozu.

4. Doktadna godzina wyjazdu potwierdzana jest przez Pasazera w formie telefonicznej lub SMS
dzien przed wyjazdem w godzinach 14.00-15.00, natomiast rezerwacje niepotwierdzone do
godziny 16.00. Przewoznik traktuje jako rezygnacje Klienta z przewozu i w takim przypadku nie
ma obowigzku dokonywaé¢ zwrotu zaptaconej ceny za przejazd.

5. Godziny planowanych przyjazdéw i odjazdéw mogg ulec zmianie. Pasazer zostanie
niezwtocznie poinformowany o takiej zmianie wiadomoscig SMS, drogg e-mail badz
telefonicznie.

6. Przewoznik ma prawo wprowadzi¢ modyfikacje trasy przejazdu.

7. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci przewozu innym przewoznikom
jako podwykonawcom, jednakze w takim przypadku, PrzewozZnik odpowiada za dziatanie bgdz
zaniechanie podwykonawcéw w trakcie przewozu jak za wiasne.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub odwotanie przewozu z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzeh sity wyzszej oraz
szczegoblnych okolicznosci, na ktére Przewoznik nie ma wptywu jak miedzy innymi : awaria
pojazdu, zamkniecie granic, dziatanie zywiotéw, kleski, warunki atmosferyczne, kontrole stuzb,
utrudnienia drogowe lub na przejsciach granicznych.

9. Przewoznik ma prawo odmoéwié zabrania Pasazera do pojazdu w celu wykonania przejazdu
lub ma prawo odmdéwié kontynuacji przejazdu w sytuacji, gdy Pasazer:

a. przy wsiadaniu do pojazdu nie okaze dowodu tozsamosci ze zdjeciem celem weryfikacji
danych (imie, nazwisko) ujawnionych w rezerwacji i sprawdzenia czy jest uprawniony do
przejazdu;

b. nie posiada waznych oraz wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢
niezbednych do przekroczenia granicy;

c. okaze dowdd tozsamosci, w ktérym ujawnione sg inne dane (imie i nazwisko) niz podane w
rezerwacji

d. zachowuje sie w sposdb ucigzliwy lub zagrazajgcy bezpieczenstwu pozostatych pasazeréw
lub kierowcy,

€. nie przestrzega warunkéw Regulaminu, w tym w zakresie dotyczacym przewozonego
bagazu i przepiséw porzadkowych;

f. zostat zatrzymany przez stuzby celne, straz graniczng, policje lub inne uprawnione stuzby;

g. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

h. nie zapnie paséw bezpieczenstwa;
i. wykazuje objawy choroby: kaszel , katar lub podwyzszona temperature ciata,

10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zatrzymanie Pasazera przez stuzby graniczne
lub inne stuzby;

11. Pasazerowie podczas realizacji przejazdu sa bezwzglednie zobowigzani do zapinania
pasoéw bezpieczenstwa.



12. Pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ sie i oczekiwa¢ na PrzewoZnika min. 15 minut przed
planowanym odjazdem z ustalonego miejsca. Kierowca nie ma obowigzku informowania
Pasazera o czasie dotarcia do ustalonego miejsca lub o godzinie wyjazdu.

13. Nie stawienie sie Pasazera w umdwionym miejscu i czasie oznacza rezygnacje z przejazdu
z winy Pasazera a Przewoznik nie ma obowigzku dokona¢ zwrotu zaptaty dokonanej za przejazd.

14. Pasazer przy wsiadaniu do pojazdu ma obowigzek okazac sie kierowcy dowodem
tozsamosci ze zdjeciem (paszport, dowdd osobisty) w celu zweryfikowania czy posiada on
wazng rezerwacje i jest uprawniony do przewozu.

15.Zabrania sie:
a. spozywania w pojezdzie alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych;
b. palenia w pojezdzie tytoniu i papieroséw elektronicznych;

C. wnoszenia do pojazdu i spozywania pokarméw wydzielajacych nieprzyjemny, intensywny
zapach, ktéry moze by¢ ucigzliwy dla innych pasazeréw;

d. wnoszenia do pojazdu rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode na osobie lub
mieniu, badz ktérych przewéz lub posiadanie jest zabronione na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa

16. Kierowca ma prawo wysadzi¢ i pozostawi¢ Pasazera, ktérego stan bedzie wskazywat, ze
jest pod wyptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

17. Kierowa ma prawo wydawac¢ wskazdéwki, uwagi oraz polecenia majgce na celu zapewnienie
bezpieczehstwa pasazeréw, prawidtowe wykonywanie przewozu oraz egzekwowanie
postanowien Regulaminu.

18. Pasazerowie zobowigzani sg podporzadkowad sie wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom
kierowcy.

19.Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko w miejscach do tego przez
kierowce, po wczesdniejszym upewnieniu sie co do bezpieczeAstwa zatrzymania pojazdu w
miejscu do tego przeznaczonym.

20. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi maja osoby opuszczajace pojazd.
21. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu podczas ruchu pojazdu

22. W przypadku postoju np. na stacjach paliw, Pasazer jest obowigzany dostosowac sie do
ustalonej przerwy przez kierowce lub poinformowac kierowce o swoim oddaleniu sie od pojazdu
oraz powréci¢ do pojazdu w czasie okreslonym przez kierowce. W przypadku zakohczenia
ustalonej przez kierowce przerwy i nieprzybycia Pasazera do pojazdu, kierowca podejmie jedna
prébe nawigzania kontaktu z Pasazerem. W przypadku gdy préba ta okaze sie nieskuteczna,
kierowca ma prawo odjecha¢ w dalszg trase.

23. Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone PrzewozZnikowi lub innym pasazerom podczas
przejazdu na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku wyrzadzenia szkody polegajgcej na uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu pojazdu,
Pasazer zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 300 zt. Jezeli jednak szkoda
przewyzsza wysokos¢ tej kary umownej , Przewoznik ma prawo zada¢ odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary .

24. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw (NNW)
PrzewozZnika. Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie zdarzenia, ktére miaty miejsce w trakcie
pobytu pasazera w pojezdzie. Inne zdarzenia losowe, powodujgce szkody u Pasazera, ktére
powstate poza pojazdem, nie sg objete tym ubezpieczeniem.



§ 10 Przewo6z oséb matoletnich

1. Osoby matoletnie ponizej 12 roku zycia moga by¢ przewozone pod warunkiem, ze podczas
podrézy pozostaja pod opiekg petnoletniego opiekuna prawnego lub petnoletniej osoby, ktéra
posiada stosowne osSwiadczenie podpisane przez opiekuna prawnego.

2. Osoby matoletnie mogg podrézowad wytgcznie na podstawie aktualnych dokumentéw,
tozsamosci uprawniajgcych do przekroczenia granicy.

3. Matoletni pomiedzy 12 a 18 rokiem zycia moga podrézowa¢ samodzielnie, pod warunkiem,
ze posiadajg stosowng zgode na podrézowanie podpisang przez prawnego opiekuna dziecka.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrézujgce bez prawnego
opiekuna, nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci, gdy znajdujg sie one poza pojazdem.

5. Dzieci o wzroscie ponizej 150 cm wzrostu sg przewozone zgodnie z wiasciwymi warunkami
technicznymi okreslonymi w przepisach Unii Europejskiej (fotelik lub podwyzszenie), ktére to
warunki powinny zostac spetnione przez opiekuna, z ktérym podrézuje dziecko. Zasada ta
obowigzuje podczas catej podrdzy.

§ 11 Bagaz

1. Pasazer ma prawo zabrad ze sobg nieodptatnie 2 sztuki bagazu podstawowego i 1 bagaz
podreczny, gdzie bagaz podstawowy ma wymiary nie przekraczajgce 50cmx50cmx30cm, a
waga taczna bagazu podstawowego nie moze przekroczy¢ 30 kg. Bagaz podstawowy
przewozony jest w czesci bagazowej pojazdu.

2. Bagaz podreczny powinien osigga¢ wymiary umozliwiajgce swobodne umieszczenie bagazu
pod siedzeniem Pasazera, w sposéb, ktéry nie ogranicza w zaden sposéb komfortu podrézy
pozostatym pasazerom.

3. Pasazer powinien przekaza¢ bagaz podstawowy dla kierowcy, ktéry umiesci go w czesci
bagazowej pojazdu.

4. Wytacznie na kierowcy spoczywa decyzja o utozeniu i umiejscowieniu przewozonych bagazy.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za przewdz rzeczy tatwo ttukacych i tatwo
psujacych sie oraz urzadzen elektronicznych, a takze pieniedzy, bizuterii, wyrobdéw ze ztota i
srebra, weksli, papieréw wartosciowych, dokumentéw handlowych, paszportéw i innych
dokumentéw, rzeczy posiadajgcych szczegdlng wartos¢ naukowgq lub artystyczng, substancji
ptynnych, a takze lekarstw wymagajgcych przechowywania w niskiej temperaturze.

6. Rzeczy wymienione w pkt. 5 powyzej powinny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz
podreczny bedacy pod nadzorem Pasazera, na wytgczne ryzyko i odpowiedzialno$¢ Pasazera.

7. Bagaz przekraczajagcy wymiary okreslone w pkt. 1 lub wieksza ilos¢ bagazu niz okreslona w
pkt. 1 bedag traktowane jako bagaz dodatkowy podlegajgcy optacie dodatkowej w wysokosci od
100 zt lub wiecej w zaleznosci od jego wielkosci i wagi. Jezeli Klient powiadomi o bagazu
dodatkowym w trakcie sktadania rezerwacji, optata dodatkowa zostanie naliczona od razu i
powinna zostac zaptacona fgcznie z optatg podstawowg za przewéz. W innych przypadkach
optate dodatkowa za bagaz, Pasazer uiszcza kierowcy przed rozpoczeciem przewozu.

8. Pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ ilos¢ i wielko$¢ przewozonego bagazu podczas skfadania
rezerwacji.

9. Przewoznik ma prawo odmoéwié zabrania bagazu jesli nie odpowiada on wielkoSci podanej
podczas rezerwacji lub nie spetnia on wymogdéw okreslonych w niniejszym regulaminie.

10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubiony, zniszczony lub pomylony bagaz oraz
a inne rzeczy pozostawione przez Pasazera w pojezdzie.



11. Jesli Pasazer poinformuje Przewoznika o pozostawieniu bagazu lub rzeczy osobistych, a
kierowca potwierdzi ich pozostawienie w pojezdzie, wéwczas zostang dostarczone do siedziby
Przewoznika i przechowywane bedg przez okres maksymalnie 14 dni kalendarzowych. Po
uptywie 14 dni rzeczy pozostawione w pojezdzie uznaje sie za porzucone i mogg zostac
zutylizowane.

12. Koszty dostarczenia Pasazerowi odnalezionego bagazu ponosi Pasazer.

13. Zabrania sie przewozu bagazu i rzeczy ktére mogg zagraza¢ bezpieczehstwu w transporcie
oraz niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode w mieniu lub innym pasazerom a takze
zwtok i szczatkédw ludzkich.

14. W razie uzasadnionego podejrzenia , ze bagaz zawiera rzeczy, ktérych przewdz jest
wytagczony zgodnie z pkt. 13 powyzej, Przewoznik ma prawo sprawdzi¢, zawartos¢ przesyiki
bagazowej a po ustaleniu, ze przewdz bagazu narusza wyzej opisane zasady, Przewoznik ma
prawo nakazac¢ Pasazerowi opuszczenie pojazdu wraz z bagazem, bez obowigzku dokonywania
zwrotu uiszczonej ceny za przejazd;

15. Odpowiedzialnos¢ PrzewozZnika za bagaz przewozony w lukach bagazowych lub w miejscu
przeznaczonym do przewozu jest ograniczona do kwoty 100 zt.

§ 12 Przewoéz zwierzat

1. Podrézny moze przewiez¢ pod swoja opieka zwierze domowe takie jak: pies o wadze
do 15kg a takze sSwinke morska, chomika, krélika miniaturke jezeli nie jest one
uciazliwe dla pozostatych pasazeréow, za dodatkowa optata w wysokosci 100% optaty za
przewoz.

2. Przewdz zwierzecia nalezy zgtosi¢ podczas sktadania rezerwacji.

3. Przewozone zwierze powinno by¢ umieszczone przez caty przewéz w odpowiednim
transporterze, przeznaczonym do transportu zwierzat i zabezpieczajgcym zwierze przed
mozliwoscig wyrzadzenia szkody innym pasazerom lub mieniu i znajdowac sie na siedzeniu
przy witascicielu.

4. Rozmiar transportera musi by¢ dostosowany do wielkosci przewozonego zwierzecia, jednak
nie moze jednak przekracza¢ rozmiaréw: 24 cm x 28 cm x 46 cm.

5. Podczas przewozu osoba przewozgca zwierze musi posiada¢ nastepujgce dokumenty, ktére
zobowigzana jest okaza¢ na zadanie kierowcy:

a) w przypadku przekroczenia granicy - wazny dokument umozliwiajacy przekroczenie granicy
przez zwierze

b) aktualne zaswiadczenie o szczepieniu przeciwko wsciekliznie

¢) aktualne badania weterynaryjne.

6. Przewoznik ma prawo odmoéwié przewozu zwierzecia, jezeli uzna, ze moze stanowic
zagrozenie dla pozostatych pasazeréw.

7. Podrézny z niepetnosprawnoscia lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej moze
przewiez¢ pod swojg opieka psa asystujacego, pod warunkiem posiadania i okazania kierowcy
nastepujgcych dokumentéw:

a) certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego

b) aktualne swiadectwo szczepienia psa asystujgcego

c) aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

8. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzgz, ze wzgleddéw bezpieczenstwa i komfortu
pozostalych pasazeréow powinien mie¢ zalozony kaganiec i powinien by¢é prowadzony
na smyczy.

9. Pasazer ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zachowanie zwierzecia podczas podrézy oraz
za szkody przez niego wyrzadzone.



§ 13 Skargi i reklamacje

1. Pasazer moze sktadad skargi, reklamacje i wnioski dotyczgce umowy przewozu w formie
pisemnej lub droga elektroniczng na podane w Regulaminie na adresy PrzewoZnika.

2. Reklamacja powinna zawiera¢:

a. imie, nazwisko oraz adres Pasazera
b. uzasadnienie reklamacji

C. zgtaszane roszczenie;

2. Pasazer zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 od dnia jej
otrzymania, w takiej samej formie w jakiej zostata zgtoszona reklamacja.

§ 14 Dokonanie rezerwacji na rzecz osoby trzeciej

1. Klient moze dokona¢ rezerwacji na rzecz osoby trzeciej (Pasazera). W takim przypadku
strong umowy jest Klient dokonujgcy rezerwacji.

2. Klient jest odpowiedzialny za poinformowanie osoby trzeciej, na rzecz, ktérej dokonuje
rezerwacji o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem oraz obowigzkiem przestrzegania
jego postanowien.

3. Niezapoznanie sie z Regulaminem osoby, na rzecz ktérej dokonano rezerwacji, nie stanowi
podstawy do ewentualnych reklamacji, roszczen lub zgtoszen wobec Przewoznika

4. Poprzez ztozenie zamdwienia i dokonanie zaptaty za przejazd Klient potwierdza, ze
poinformowat Pasazera o obowigzku zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki zwigzane z nieprzestrzeganiem
przez Pasazera postanowienh niniejszego Regulaminu.

§ 15 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem systemu jest
Przewoznik.

2. Dane osobowe Klientéw/Pasazeréw zbierane przez administratora za posrednictwem
Systemu stuzg wytacznie realizacji przewozéw , a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu ptatnosci za przejazd.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy przewozu skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Wiecej informacji o ochronie danych osobowych znajduje sie w zaktadce Polityka
prywatnosci.

§ 16 Pozostale prawa i obowiazki
1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, jednakze w takim przypadku kazda ze stron zachowuje prawa
nabyte przed rozwigzaniem umowy.
2. Klient, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie rozwigzuje umowe o swiadczenia ustug drogag
elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie konta, polegajgce na ztozeniu dyspozycji jego
usuniecia albo zgtoszenie zgdania usuniecia Konta.



3. Ustugodawca w celu rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zobowigzany jest poinformowac¢ Klienta na adres e-mail podany podczas rejestracji z 14-
dniowym wyprzedzeniem przed datg usuniecia konta.

4. Ustugodawca uprawniony jest do odstgpienia od swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 17 Postanowienia koncowe
1. Umowy przewozu zawierane sg w jezyku polskim.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Ustugodawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych.



